Oversikt av
forsakringen och undantagen

Forsakringen gaéller till och med méanaden for
fyllda 65 ar (for forsakringsskydd vid dodsfall
géller forsakringen till dagen fore fyllda 70 ar).
Nedan foljer en 6versikt och de véasentligaste
undantagen. For att kunna ta del av samtliga
villkor och undantag rekommenderar vi att du
laser bifogade forsékringsvillkoren.

Arbetsloshet

Géller endast for dig med tillsvidareanstallning.
Vid ofrivillig arbetsloshet betalar forsékringen
billdnets manadskostnad, dock max 10.000 kr
per manad, i upp till 12 manader per tillfalle. De
30 forsta dagarna av hel arbetsloshet ar sa
kallad karenstid. Darefter lamnar forsékringen
ersattning  fran och  med dag 31 med
dagerséattning som motsvarar en trettiondel
(1/30) av billanets manadsbelopp. Férsakringen
kan lamna ersattning om din
tillsvidareanstalining upphor i sin helhet pa
grund av arbetsbrist, omorganisation eller pga
att arbetsgivarens verksamhet helt eller delvis
laggs ner. Du far inte ha nagot annat
inkomstbringande arbete né&r forsakringen
ersatter dig.

Forsakringen ersétter _inte; - varsel eller
uppsagning som du kande till eller borde ha
kant till vid forsakringens startdatum,

- egenforetagare, - uppsagning som du
underrattats om inom 120 dagar fran
startdatumet, - vid  uppsagning  fran

tidsbegransad anstéllning (sdsom t ex vikariat,
provanstélining, projektanstélining eller
sasongsarbete) eller pga olovlig strejk.

Hel arbetsoférméaga

Galler for dig med tillsvidareanstallning. Vid hel
arbetsoforméga (dvs hel sjukskrivning) pa
grund av sjukdom eller olycksfall betalar
forsakringen billdnets méanadskostnad, dock
max 10.000 kr per manad, i upp till 12 manader
per tillfélle. De 30 forsta dagarna av hel arbets-
oformdga &ar sd kallad karenstid. Darefter
lamnar forsakringen ersattning for de forsta

30 dagarna i en klumpsumma och frén och med
dag 31 lamnas dagersaéttning vilken motsvarar
en trettiondel (1/30) av kreditavtalets
méanadsbelopp under den period som du &r
helt arbetsoférmdgen. Férsékringen kan lamna
ersattning om du &r helt sjukskriven fran
tillsvidareanstéallning. Du far inte ha nagot annat
inkomstbringande arbete och du ska
kontrolleras regelbundet av legitimerad |akare
for sjukdomen eller kroppsskadan.

Forsékringen _ersétter _inte; -  sjukdom,
sjukdomstillstand eller skada som du kande till
inom tolv manader narmast fore forsakringens

tecknande, - arbetsoférméga som infaller under
forsakringens forsta 30 dagar fran startdatumet,
- skada som uppkommit genom kirurgiska
ingrepp och medicinska behandlingar som inte
ar medicinskt nédvandiga,

- arbetsoférméga som beror pd alkohol-,
lakemedels- eller narkotikamissbruk eller
sjalvforvallad kroppsskada, - arbetsoférmaga
som beror p& psykisk sjukdom, psykiska
besvar eller stressrelaterad sjukdom, ex.
depression, stress- eller krisreaktion, -
vissa komplikationer vid graviditet.

Dodsfall

Gaéller for dig med tillsvidareanstélining.
Forsékringen lamnar ersattning vid dodsfall
med ett belopp motsvarande din utestaende
skuld till Toyota Financial Services vid
tidpunkten for dodsfallet, upp till maximalt
500.000 kronor.

Forsékringen ersétter inte: - dodsfall

som beror pa sjalvmord inom ett ar

fran forsakringens startdatum

(dock ar AXA  erséattningsskyldig om
forsakringen tecknades utan tanke pa
sjalvmord), - dodsfall som beror p& deltagande i
krig eller politiska oroligheter utanfér Sverige, -
sjukdom eller skada som leder till dodsfall och
som var kand eller som du borde kant till tolv
manader  narmast  fore  forsakringens
tecknande.

Forsakringsvillkor

For att kunna ta del av samtliga villkor och
undantag rekommenderar vi att du l&ser
bifogade villkor och att du sparar villkoren
tillsammans med detta férsakringsbesked.

Angerrétt och uppsagning

Du har ratt att frdntrada forsakringsavtalet
angerrétt. Fristen for &ngerratt ar 30 dagar

och l6per tidigast fran den dag d& du har
mottagit forsakringsvillkor och férsakringsbrev.
Under angerrattsfristen kan forsakringen sagas
upp per telefon genom att du hér av dig till
Toyota Financial Services pa tfn 08 622 35 20
eller skriftigen genom att skicka meddelande
om utnyttiande av Aangerratten till Toyota
Financial Services, Box 1206, 172 24
Sundbyberg. Om du nyttjar &ngerrétten behover
du inte betala ndgon premie och har du erlagt
premie aterbetalas denna till dig.

Du kan efter angerfristen séga upp forsakringen
nar som helst eller fran den framtida tidpunkt du
sjalv anger. Forsakringen upphdr dock att galla
tidigast den sista dagen i den manad Toyota
Financial Services tar emot uppséagningen eller
den sista dagen i den manad du vill att
forsékringen ska upphora att gélla. Uppséagning
ska goras skriftigen till Toyota Financial
Services,Box 1206, 172 24 Sundbyberg.

Forsékringsgivare

AXA &ar namnet pa forsékringsgivarna AXA
France Vie Sweden filial och AXA France IARD
Sweden filial. Mer information finns i
forsakringsvillkoren.

Mer information enligt
Distansavtalslagen och

Forsékringsdistributionslagen

Du har tidigare fatt hem information enligt
Distansavtalslagen och
Forsakringsdistributionslagen och du kan aven
lasa om det pa www.toyota.se/finans.

Skadeanmalan

Vid ansokan om erséttning eller vid fragor

om villkoren &r du vélkommen att kontakta
forsakringsgivaren AXA
clp.se.kundservice@partners.axa, 08-502 520
67.

Klagomalshantering

Om Toyota Financial Services (Toyota
Kreditbank GmbH Tyskland ) som férmedlare
av forsakringen inte har uppfyllt sina ataganden
kan du kontakta Toyota Financial Services med
dina klagomal: Adress: Toyota Financial
Services, Klagomalsansvarig, Box 1206, 172 24
Sundbyberg och du kan &aven kontakta
Konsumenternas vagledning fér bank och
forsakring (se  kontaktuppgifter  nedan),
kommunens konsumentvagledning eller
Allmanna  Reklamations ~ Namnden (se
kontaktuppgifter nedan). Om du inte &ar néjd
med handlaggningen av

ett skadedrende kan du vanda dig till AXA
kundombudsman, dar har du mdgjlighet att
begéra rattelse genom att redogdra for ditt
arende och be om kundombudsmannens

yttrande.
Om du vill diskutera ett &rendet med
oberoende part kan radd och information

lamnas av Konsumenternas vagledning for
bank och férsakring,

www.konsumenternas.se, som ar en
sjalvstandig radgivningsbyrd som kan lamna
upplysningar i forsakringsarenden, men byran
gor ingen provning av enskilda arenden.
Végledning och r&d kan &ven erhallas fran den
kommunala konsumentvagledningen. Om du
anser att ett klagomal hos Toyota

Financial Services eller AXA inte resulterar i en
tillfredsstéllande rattelse kan du kostnadsfritt
ansbka om prévning hos  Allménna
Reklamationsndmnden, www.arn.se, tel 08 +
508 860 00 eller Personforsékringsnamnden
(bara skadedrenden) som avger yttranden i
tvister inom sjuk-, olycksfalls- och livférsakring,
www.forsakringsnamnder.se,tfn 0200-22 58 00.
Allman domstol kan ocksa préva tvist.



Toyota L&neskydd + Frivillig gruppforsakring

Dessa forsakringsvillkor galler for dig med kreditavtal hos Toyota Financial Services.
Dessa forsakringsvillkor reglerar det forsakringsskydd som Toyota Financial Services har
formedlat till dig som anslutits till férséakringsskyddet genom ansékan eller p& annat satt.
Om kreditavtalet har tva kredittagare och om ni vill att bada ska omfattas av férsakringen
ska ni kontakta Toyota Financial Services. Meddelanden som enligt dessa
forsakringsvillkor ska séndas av Forsékringsgivaren kan komma att séndas av Toyota
Financial Services. Definitioner av viktiga begrepp finns nedan under punkt 19 i dessa
forsékringsuvillkor.

Egenféretagare omfattas inte av férsakringen, se definition pa egenféretagare
under punkt 19.

Sammanfattande information om din férsékring

Forsakringen kan lamna ersattning for kreditavtalets ménadsbetalningar om du skulle
drabbas av hel arbetsoformaga (dvs hel sjukskrivning), arbetsloshet till foljd av
arbetsbrist. Vid dodsfall 1oser férsakringen ditt lan till Toyota Financial Services upp till
500 000 kronor. Nedan finner du ett férenklat schema éver hur férsakringen fungerar.

Forsakringsskyddet
intrader (dvs Forsakri
Forsakringshandelse | kvalificeringstid) | Karenstid CIRE AL Sysselséttning
ersatter
Kreditavtalets Géller for
ménadsbelopp férvarvs-
i upp till 12 arbetande med
Arbetsloshet till 30 dagar méanader per tillsvidareanstélining
folid av skadehandelse
arbetsbrist Efter 120 dagar (max 36 mén)
Kreditavtalets
manadsbelopp . "
i upp till 12 ?;'L:i‘;’
- 30 dagar rnénac_i_e I per arbetande med
Hel arbetsoforméaga skadehandelse tillsvidareanstalinin
(dvs hel (max 36 man) 9
sjukskrivning) Efter 30 dagar
Géller for
Utestaende forvarvs-
N skuld inklusive arbetande med
Dadsfall Omedelbart 0dag upplupen ranta tillsvidareanstalining
pa dodsdagen

ALLMANNA VILLKOR 1. FORUTSATTNINGAR FOR ANSLUTNING TILL
FORSAKRING
Du kan ansluta dig till Férsakringen om Du:

+ ar folkbokford i Sverige,

+ har tecknat kreditavtal med Toyota Financial Services

+ har fyllt 18 men inte 63 ar (férsakringen galler endast till fyllda 65 ar men for
forsakringsskyddskydd vid dodsfall galler forsékringen till dagen fore fylida
70 ar),

+ har en tillsvidareanstéllning om minst 17 timmar per vecka

+ ar Fullt frisk och fullt arbetsfor (se definition i punkt 19),

+ inte har kannedom om allvarlig sjukdom, sjukdomstillstdnd, skada eller

forestdende sjukskrivning och
+ inte &r medveten om varsel om uppsagning eller forestdende arbetsloshet.
Samtliga forutsattningar ovan maste vara uppfylida annars kan férsakringserséttning
sattas ned helt eller delvis och férsakringen sagas upp.

Om kreditavtalet har tva kredittagare kan férsakring beviljas for bada kredittagarna eller
for var och en av kredittagarna. Varje kredittagare ska uppfylla férutsattningarna i denna
punkt 1 och ska betala var sin hel premie for forsakringen och om en av kredittagarna
har ratt till ersattning fran forsakringen utbetalas hel ersattning, dvs. hela
Manadsbeloppet enligt kreditavtalet eller hela krediten vid doédsfall.

2. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR SAMT VIKTIGA BEGRANSINGAR
2.1 Vad forsakringen galler for
Forsakringsskyddet omfattar nedanstdende handelser som intraffar under
forsakringsperioden:
+ Hel arbetsoférméga som intraffar i Sverige, du ska vara helt sjukskriven och
folkbokford i Sverige, galler for forvarvsarbetande med tillsvidareanstallning.
+ Hel arbetsoférméga, dvs hel sjukskrivning, som intraffar utomlands om
arbetsgivaren ar svensk eller om anstallningen omfattas av svensk lag,
géller for forvéarvsarbetande med tillsvidareanstallning.
+ Arbetsloshet som intréffar i Sverige, du ska vara helt arbetslés och vara
folkbokford i Sverige, galler for forvarvsarbetande med tillsvidareanstalining.
+ Ddodsfall i Sverige eller utomlands, géller alla forsékrade.
Se narmare under punkt 8, 9, och 10 ang&ende férsakringens omfattning.
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2.2 Begransningar
Forsakringsskyddet omfattar inte:
+ skada som har samband med krig, krigsliknande tillstdnd, inbérdeskrig,
revolution, terroristattacker eller uppror,
+ skada som har samband med atomkarnprocess, t ex karnklyvning,
karnsammanslagning eller radioaktivt sonderfall, eller
+ skada som uppkommit i samband med att den forsakrade utfort eller
medverkat till brottslig handling.
Ytterligare begrénsningar finns i avsnitt 8, 9, 10 och 12.

Villkorsnummer: TOY-1-0101-201901

3. FORSAKRINGSPERIOD

Forsékringen borjar gélla den dag din ansékan om att anslutas till forsékringen, eller att
ansokan gors genom att du betalar premie som accept pa att anslutas till forsakringen,
tas emot av Forsakringsgivaren eller Toyota Financial Services i Férsakringsgivarens
stélle (forsakringens startdatum). Vid tecknande av forsékring i samband med ansdkan
om kredit eller om du inledningsvis erhllit en kostnadsfri férsékring under en period s&
borjar denna forsékring att gélla den dag (férsékrings startdatum) Toyota Financial
Services betalat ut krediten.

Forsékringens startdatum framgar av ditt forsékringsbrev.
Forsakringen galler under forutséttning att den manatliga premien betalas senast pa
forfallodagen.

Foérsékringen galler for en manad i taget och foérnyas automatiskt varje ménad om den
inte sags upp eller upphdr enligt nedan.

Forséakringen upphor om:
+ du, Forsékringsgivaren eller Toyota Financial Services har sagt upp
férsakringen enligt reglerna i punkt 7 eller 12,

+ kreditavtalet har upphort pa grund av uppségning eller
annan grund, + krediten har aterbetalats i sin helhet, eller £ du har fyllt
70 ar.

Observera att skydden for hel arbetsoformaga och arbetsloshet upphor nar du fyllt 65 ar
eller om du dessférinnan gatt i pension eller uppbéar motsvarande erséttning eller avlidit.
Efter fyllda 65 har du kvar skyddet vid dodsfall fram till dagen fére fyllda 70 ar.

Forsakringsersattning for hel arbetsoformaga och arbetsléshet kan betalas aven efter
fyllda 65 &r om skadehéndelse intraffat innan dess. Vidare kréavs att du under tiden som
forsakringserséttning betalas ut fortsatt uppfyller férutsattningarna i villkoren, sdsom att
du ar helt forhindrad att utfora ditt arbete som tillsvidareanstalld och ar helt sjukskriven
eller aktivt arbetssokande.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda efterskydd och
fortsattningsforsakring till dig pa grund av forsékringens art enligt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

4. VAD GALLER VID NYTT ELLER UTOKAT LAN

Om du ingér nytt kreditavtal maste du teckna Toyota Laneskydd &ven pa det for att ha ett
forsakringsskydd pa den krediten. Om du utékar ditt forsakrade kreditavtal och vill att det
nya totala beloppet ska omfattas av forsakringen ska forutséattningarna for anslutning till
forsakringen i punkt ett (1) vara uppfyllda vid tidpunkten for ansékan om det utdkade
kreditavtalet. Om forsakringen beviljas far den ett nytt startdatum med nya
kvalificeringsperioder. Observera; om du vid tidpunkten for ansékan om utokad kredit
inte uppfyller kraven enligt detta forsakringsvillkor lamnas din totala kredit, dvs aven det
ursprungliga beloppet fére hojning, utan férsakringsskydd.

5. PREMIE

Premien debiteras manadsvis i efterskott. Premien beréknas som en fast procentsats av
Méanadsbeloppet. Du ska betala premien for férsékringen senast pa forfallodagen till
Toyota Financial Services. Dréjsmal med premien kan medféra att forsakringen upphor i
enlighet med reglerna i punkt 7.

Forsékringsgivaren forbehaller sig ratten att andra premien. Andring trader ikraft vid den
manadsdebitering som infaller narmast 14 dagar efter det att Férsakrings-givaren eller
Toyota Financial Services skickat ett meddelande om premie&ndring till dig.

6. ANGERRATT

Du har rétt att frAntrada forsakringsavtalet (dngerratt). Fristen for &ngerrétt ar 30
dagar och loper tidigast frdn den dag da du har mottagit férsékringsvillkor och
forséakringsbrev. Under &ngerréttsfristen kan forsékringen sagas upp per telefon genom
att du hér av dig till Toyota Financial Services pa tfn 08-622 35 20 eller skriftligen genom
att skicka meddelande om utnyttjande av angerrétten till Toyota Financial Services ,
Adress Toyota Financial Services, Box 1206, 172 24 Sundbyberg. Om du nyttjar
&ngerratten behdver du inte betala ndgon premie och har du erlagt premie aterbetalas
denna till dig efter nyttjad angerrétt.

7. UPPSAGNING

7.1 Din ratt att saga upp forsékringen

Du kan s&ga upp férsakringen nar som helst eller frdn den framtida tidpunkt du sjalv
anger. Forsakringen upphor dock att gélla tidigast den sista dagen i den ménad
ToyotaFinancial Services tar emot uppségningen eller den sista dagen i den manad du
vill att forsékringen ska upphora att gélla. Uppsagning ska goras skriftligen till Toyota
Financial Services, Adress: Toyota Financial Services, Box 1206, 172 24 Sundbyberg,
kundservice@toyota-fs.com.



7.2 Forsakringsgivarens ratt till uppsagning

Forsakringsgivaren har rétt att séga upp forsékringsavtalet 30 dagar efter att du har fatt
skriftligt meddelande fr&n Toyota Financial Services om att Toyota Financial Services
har sagt upp kreditavtalet. Detta géller oavsett skal for uppsagning av krediten, forutsatt
att det ar avtalsenligt.

Forsakringsgivaren har réatt att sdga upp avtalet om Forsakringsgivaren eller Toyota
Financial Services dessférinnan har meddelat dig att du &r i dréjsmal med betalning av
premien. Om Forsakringsgivaren sager upp forsakringen pa grund av utebliven
premiebetalning ska ett skriftligt meddelande om uppségning skickas till dig fran
Forsakringsgivaren eller Toyota Financial Services. Uppséagningen far verkan 30 dagar
efter att Forsakringsgivaren eller Toyota Financial Services skickat ett sddant
meddelande till dig s&vida inte premien betalas inom denna tid.

Brist i din upplysningsplikt kan leda till uppségning av férsakringen fran
Forsakringsgivarens sida (se vidare punkt 12).

Forsakringen géller for en manad i taget enligt punkt 3. Forsakringsgivaren kan séga upp
forsakringen utan &beropande av ndgon av grunderna i punkt 3, 7.2 eller 12 men
Forsakringsgivaren ska da lamna skriftligt meddelande till dig om uppségning av
forsakringen minst tre manader innan férsékringen upphor.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda vidare aterupplivning eller
fortsattningsforsakring till dig p& grund av forsakringens art enligt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Se vidare punkt 3 ovan om férsékringens upphérande.
SITUATIONER DA FORSAKRINGEN KAN LAMNA ERSATTNING

8. HEL ARBETSOFORMAGA (géller endast for férvarvsarbetande med
tillsvidareanstallning)

Forsakringen kan lamna erséttning om du under forsékringsperioden &r helt sjukskriven
pa grund av sjukdom eller olycksfall och darmed &r helt forhindrad att utfora ditt arbete
som tillsvidareanstélld. Du far inte heller ha ndgot annat inkomstbringande arbete och du
ska kontrolleras regelbundet av legitimerad lékare for sjukdomen eller kroppsskadan.

8.1 Undantag och begréansningar
Forsakringen omfattar inte:
+ arbetsoférmaga som intrader inom kvalificeringstiden som &r 30 dagar fran
forsakringens startdatum,
+ sjukdom, sjukdomstillstand eller skada, som du kénde till inom tolv m&nader
narmast foregdende forsakringens startdatum,

+ hel arbetsoférmaga som beror pa alkohol-, Iakemedels- eller
narkotikamissbruk eller sjalvforvallad kroppsskada,

+ hel arbetsoformaga som beror pa psykisk sjukdom, psykiska besvar eller
stressrelaterad sjukdom, exempelvis depression, stress- eller krisreaktion,

+ hel arbetsoférmaga som beror pd komplikationer vid graviditet och som av
specialist betraktas som normal graviditet,

+ arbetsoférmaga till foljd av kirurgiska ingrepp och medicinska behandlingar
som inte ar medicinskt nédvéndiga,

+ period av hel arbetsoférméga da ersattning for arbetsloshet

+ utbetalas fr&n denna forsakring,

+ sjukskrivning fran annan anstéllning an tillsvidareanstallning, eller

+ deltidssjukskrivning.

8.2 Ersattning

Erséttning betalas med ett belopp motsvarande Manadsbeloppet (amortering, ranta och
aviavgift) for krediten. Den sammanlagda, maximala erséattningen som utbetalas enligt
denna forsakring ar 10 000 kronor per manad. Om tva kredittagare har samma kredit
forsakrad och om bada har ratt till erséttning kan den totala sammanlagda erséattningen
frdn bada forséakringarna inte 6verstiga det totala M&nadsbeloppet for krediten. Avgifter
och ranta pa grund av ditt eventuella dréjsmal med betalning ingar inte i
forsakringsskyddet.

8.3 Ersattningsregler

De 30 férsta dagarna av hel arbetsoférmaga ar sa kallad karenstid. Darefter lamnar
forsakringen ersattning for de forsta 30 dagarna (karenstiden) i en klumpsumma och fran
och med dag 31 lamnas dagersattning vilken motsvarar en trettiondel (1/30) av
kreditavtalets Manadsbelopp under den period som du &r helt arbetsoformégen. For
varje sammanhéangande period av hel arbetsoférméga med samma diagnos lamnar
forsakringen ersattning manadsvis i efterskott under hogst 12 manader (360 dagar).
Sammanlagt kan forsékringen lamna ersattning i maximalt 36 manader for flera perioder
av hel arbetsoférméga eller arbetsloshet.

For att ersattning ska lamnas for hel arbetsoférméga ska du forse Férsakrings-givaren
med lakarintyg som visar att du har varit helt sjukskriven frén din tillsvidare-anstalining.
Du ska ocksa forse Forsakringsgivaren med évriga dokument och uppgifter som
Forsakringsgivaren skaligen kan begéra for att kunna ta beslut om rétt till ersattning.

Erséttningen betalas till Toyota Financial Services for att ersétta ditt Manadsbelopp eller
|6sa din kredit. Du har ingen rétt att 6verlata eller pd annat sétt disponera éver
forsakringen eller utfallande erséttning.

8.4 Ny ersattningsperiod
Nar ersattning betalats for en tidigare period av hel arbetsoférmaga kan du fa rétt till
erséttning for en ny period om det forflutit minst:

+ 30 dagar med sammanhéngande arbete i tillsvidareanstallning om minst 17
timmar per vecka nar den bakomliggande orsaken till din hela
arbetsoférmaga &r en annan &n den tidigare.
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I+

180 dagar

med sammanhéngande arbete i tillsvidareanstallning om minst 17 timmar
per vecka nar den bakomliggande orsaken till din hela arbetsoférmaga &ar
densamma som till den tidigare.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering géller ocksd om du drabbas av hel
arbetsoférméga inom 30 dagar frn forsékringens startdatum.

Erséttning kan betalas under de dagar som du &r helt arbetsoférmdgen. Om du under en
period av hel arbetsoformaga atergdr i arbete bryts din ersattningsperiod om forsoket
varar langre &n 30 dagar. Forsakringen tillater ett sddant forsok per skadetillfalle.

9. ARBETSLOSHET (galler endast for férvarvsarbetande med tillsvidareanstallning)
Forsakringen kan lamna erséttning om din tillsvidareanstallning upphor i sin helhet pa
grund av arbetsbrist, omorganisation eller pga att arbetsgivarens verksamhet helt eller
delvis laggs ner och du inte uppratthaller din tillsvidareanstallning eller utfér ndgot annat
inkomstbringande arbete.

9.1 Undantag och begrénsningar
Forsakringen omfattar inte arbetsléshet som beror pa:
+ varsel eller uppségning som var kant eller som du borde ha kant till vid
ansOkan om anslutning till forsakringsskyddet,
+ uppséagning som du har underéttats om inom kvalificeringstiden (dvs inom
120 dagar frén forsakringens startdatum) eller
+ uppséagning frdn annat &n tillsvidareanstélining (tex vikariat och
visstidsanstallning) och uppsagning som beror pa annat &n arbetsbrist,
omorganisation eller annat &n att arbetsgivarens verksamhet helt eller
delvis laggs ner.
Under period av arbetsloshet nar erséattning for hel arbetsoformaga utbetalas fran denna
forsakring lamnas inte erséattning for arbetsloshet fran forsakringen.

9.2 Erséttning

Ersattning utbetalas med ett belopp motsvarande Manadsbeloppet (amortering, ranta
och aviavgift) for krediten. Den sammanlagda, maximala erséttningen som utbetalas
enligt denna forsékring ar 10 000 kronor per manad. Om tva kredittagare har samma
kredit férsakrad och om bada har ratt till ersattning kan den totala sammanlagda
ersattningen fran bada forsakringarna inte 6verstiga det totala Manadsbeloppet for
krediten. Avgifter och ranta pa grund av ditt eventuella drojsmal med betalning ingdr inte
i forsékringsskyddet.

9.3 Ersattningsregler

De 30 forsta dagarna av hel arbetsléshet ar sa kallad karenstid. Fran och med dag 31
lamnas dagersattning som motsvarar en trettiondel (1/30) av kreditavtalets
Manadsbelopp under den period som du &r helt arbetslos manadsvis i efterskott i hogst
12 manader (360 dagar). Sammanlagt kan forsakringen lamna ersattning i maximalt 36
manader for flera perioder av arbetslshet eller hel arbetsoférméga.

For att ersattning ska lamnas for arbetsloshet ska du forse Forsakringsgivaren med
aktuellt intyg frdn Arbetsférmedlingen som visar att du &r anméald som arbetssékande
och aktivt arbetssokande samt intyg fr&n arbetsgivaren om anledningen till
arbetslosheten, din anstallningsform och hur lange du varit anstélld hos arbetsgivaren,
sa kallat arbetsgivarintyg. Du ska ocksa forse Forsakringsgivaren med 6vriga dokument
och uppgifter som Forsakringsgivaren skaligen kan begara for att kunna ta beslut om ratt
till erséttning

Ersattningen betalas till Toyota Financial Services for att ersatta ditt Manadsbelopp eller
16sa din kredit. Du har ingen rétt att 6verlata eller pd annat sétt disponera éver
forsakringen eller utfallande ersattning.

9.4 Ny ersattningsperiod

Om du tidigare fatt ersattning for arbetsloshet och atergar i arbete kan du aterkvalificera
dig till ersattning genom att inneha en tillsvidareanstéllning om minst 17 timmar per
vecka i 180 dagar. Darefter kan erséttning betalas ut om du skulle drabbas av ofrivillig
arbetsloshet till foljd av arbetsbrist.

Vad som sagts ovan om aterkvalificering géller ocksd om du drabbas av arbetsloshet
inom 120 dagar franforsakringens startdatum.

Erséttning betalas under de dagar som du ar helt arbetslés. Om du under din
arbetsloshet ges mojlighet att arbeta bryts din erséttningsperiod om forsoket varar langre
an 30 dagar. Forsakringen tillater dig att &tergd i arbete en gang per ersattningstillfalle.

10. DODSFALL (galler endast for forvarvsarbetande med tillsvidareanstallning)
Forsakringen lamnar erséttning vid dodsfall.

10.1 Undantag och begransningar
Forsakringen omfattar inte dédsfall som beror p&;

+ sjalvmord inom ett ar fran férsakringens startdatum, dock ar
Forsakringsgivaren ersattningsskyldig om forsakringen tecknades utan
tanke pa sjalvmord,
deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfor Sverige,
alkohol-, narkotika- eller lakemedelsmissbruk,
sjalvforvallad kroppsskada eller egen brottslig handling, eller
sjukdom eller skada som var kand eller som du borde ha kant till inom tolv
ménader narmast foregdende forsakringens startdatum eller som du fatt,
sokt rad eller behandling for hos lakare inom tolv manader narmast
foregdende forsakringens startdatum.

10.2 Ersattning

Ersattning utbetalas med ett belopp motsvarande Utestdende skulden till Toyota
Financial Services vid tidpunkten for dodsfallet, dock upp till maximalt 500 000 kronor.
Om tv& kredittagare har samma kredit forsakrad och om bada har ratt till erséttning kan

+ I+ I+



den totala sammanlagda erséattningen fran bada forsakringarna inte éverstiga den totala
Utestaende skulden for krediten.

Avgifter och ranta pa grund av ditt eventuella dréjsmal med betalning ingar inte i
forsakringsskyddet.

10.3 Ersattningsregler

For att ersattning ska kunna lamnas pé grund av dodsfall méste Forsékringsgivaren
forses med en kopia av dodsfallsintyg. Foretradare for dédsboet ska aven forse
Forsakringsgivaren med de dokument och uppgifter i 6vrigt som Forsékringsgivaren
skaligen kan begéara for att kunna ta stéllning till rétten till erséttning.

Erséattningen utbetalas till Toyota Financial Services. Dédsboet har ingen rétt att Gverlata
eller p& annat satt disponera over forsakringen eller utfallande ersattning.

11. ANSOKA OM ERSATTNING

Om du vill ans6ka om ersattning genom forsakringen ska du lamna in en skriftlig
skadeanmélan till Forsakringsgivaren snarast majligt fran det att skadan/handelsen
intraffade. Skadeanmalningsblankett f&r du genom att hora av dig till AXA pa tfn 08-502
520 67 alternativt anmala skadan pa https://se.clp.partners.axa/anmal-arende. Du kan
behova styrka din rétt till ersattning for varje manad. Vid dodsfall ska anmalan lamnas
s& snart som mojligt av behorig/behériga foretradare for dédsboet. Om du vill géra
ansprék pa forsakringsersattning maste detta ske inom tre &r efter att du fatt kannedom
om att anspraket kunde goras gallande och i varje fall inom tio &r fran det att anspréket
tidigast kunde goras géllande, annars gér ratten till erséttning forlorad.

12. ORIKTIGA UPPGIFTER * DIN UPPLYSNINGSPLIKT

Du &r skyldig att lamna alla upplysningar som kan ha betydelse for forsékringen. Du ar
ocksa skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar pa de fragor som stalls till dig med
anledning av forsakringens tecknande samt vid férnyelse av forsékringen och vid
skadereglering. Underlatelse att uppfylla upplysningsplikten kan medfara att
forsakringsersattning inte utbetalas eller utbetalas med lagre belopp &n vad som
avtalats. Oriktiga uppgifter kan ocksa leda till uppsagning av forsakringen.

13. ANDRING AV FORSAKRINGVILLKOR

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att andra forsakringsvillkoren. De nya
forsakringsvillkoren borjar galla 30 dagar efter att skriftligt meddelande om &ndringen
skickats till dig.

14. OM DU HAR KLAGOMAL ELLER SYNPUNKTER
Om du inte &r néjd med handlaggningen av ditt arende kan du vanda dig till AXA
kundombudsman, dér har du méjlighet att begéra réattelse genom att redogora for ditt
arende och be om kundombudsmannens yttrande.
+ Skriv brev eller e-posta: AXA, Kundombudsmannen, Box 7439, 103 91
Stockholm, e-post: clp.se.kundombudsman@partners.axa och begéar
rattelse.

Om du vill diskutera arendet med oberoende part kan rad och information lamnas av
Konsumenternas vagledning for bank och férsakring, www.konsumenternas.se, som ar
en sjalvstandig radgivningsbyr& som kan lamna upplysningar i forsakringsarenden, men
byr&n gér ingen provning av enskilda arenden. Vagledning och rad kan aven erhéllas
frdn den kommunala konsumentvagledningen. Om du anser att ett klagomal inte
resulterar i en tillfredsstallande réattelse frdn Forsakringsgivaren, kan du kostnadsfritt
ansoka om prévning hos Personférsakringsnamnden som avger yttranden i tvister inom
sjuk-, olycksfalls- och livférsakring, www.forsakringsnamnder.se, tfn 0200-22 58 00, eller
Allméanna Reklamationsnédmnden, www.arn.se, tfn 08 + 508 860 00.

Om Toyota Financial Services som férmedlare av forsakringen inte har uppfyllt sina
ataganden kan du kontakta Toyota Financial Services med dina klagomal: Adress:
Toyota Financial Services, Klagomalsansvarig, Box 1206, 172 24 Sundbyberg, och du
kan aven kontakta Konsumenternas vagledning for bank och férsakring, kommunens
konsument-véagledning eller Allmanna Reklamations Namnden, se kontaktuppgifter
ovan.

15. GALLANDE LAG
P4 forsakringen och dessa forsakringsvillkor tillampas svensk rétt och tvister ska avgoras
i svenskt forum.

16. SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Genom att anstka om att ansluta dig till forsékringen lamnar du ditt samtycke till
behandling av dina personuppgifter samt 6vriga uppgifter enligt denna bestammelse.
Med personuppgifter avses bl. a. ditt personnummer och uppgifter om din halsa. Med
ordet "behanding" i denna punkt 16 avses varje atgard eller serie av atgarder som vidtas
i frdga om personuppgifterna, vare sig detta sker pd automatisk vag eller inte, t ex
insamling, registrering, lagring, andring eller utlamnande av personuppgifterna till tredje
man. Behandlingen omfattar personuppgifter som du lamnat i samband med tecknande
av forsakringen, under forsakringens loptid eller som annars inhamtas och registreras i
samband med tecknande eller administration av férsékringen eller inom ramen for
avtalsférhallandet. Andamalen harmed &r att uppgifterna ska anvéndas, sammanstéllas
och bearbetas for beviljande av férsakring, administration, skadereglering,
skadebeddmning, férebyggande av bedréageri samt for att Férsakringsgivaren och
Toyota Financial Services i 6vrigt ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt
forsakringsavtalet och enligt lag. Uppgifterna kan ocksa utgéra underlag fér marknads-
och kundanalyser, affars- och metodutveckling, riskhantering och statistik. Du samtycker
aven till att forsakringsbolag eller allmén forsakringskassa lamnar information som
Forsakringsgivaren anser nddvandig for att bedéma forsakringsfall.

Forsakringsgivaren och Toyota Financial Services har rétt att behandla
personuppgifterna (inklusive personnummer) utomlands, innanfér EU- och EES-omradet.
Forsakringsgivaren och Toyota Financial Services har ocksa rétt att + inom ramen for
angivna &ndamal + lamna ut personuppgifter (inklusive personnummer) till andra foretag
inom en koncern som Forsékringsgivaren eller Toyota Financial Services tillhor, till
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Forsakringsgivaren eller

Toyota Financial Services narstdende bolag samt till Toyota Financial Services
samarbetspartners (t.ex. finansieringspartners, kreditférmedlare, kreditinstitut och
forsakringsbolag), sval i Sverige som utomlands, innanfér EU- och EES-omrédet.
Utlamnade uppgifter far samkéras med motsvarande uppgifter hos mottagaren.

Forsékringsgivaren och Toyota Financial Services samt andra angivna mottagare av
personuppgifter dger rétt att anvanda dessa for marknadsforingsandamal samt bevara
uppgifterna aven for tid efter avtalsforhallandets avslutande fér samma andamal.

Forsakringsgivaren och Toyota Financial Services ager ratt att spela in eller pa annat
satt dokumentera din kommunikation med Forsékringsgivaren eller Toyota Financial
Services.

Du kan en géng per ar kostnadsfritt f& information om vilka personuppgifter som
behandlas av Forsékringsgivaren eller Toyota Financial Services avseende dig eller
begéra réattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift genom att skicka en skriftlig,
egenhéandigt undertecknad begéran om detta till: AXA, Personuppgiftsansvarig, Box
7439, 103 91 Stockholm eller Toyota Financial Services, Box 1206, 172 24 Sundbyberg.

17. FULLMAKT

Genom att ansluta dig till forsakringen befullméktigar du Forsakringsgivaren att hos
Toyota Financial Services inhamta och av denne erhalla ngdvandiga uppgifter om det
kreditavtal som forsékringen omfattar, omfattat eller ar ténkt att omfatta, oavsett om
dessa uppgifter ar sekretessbelagda enligt lag eller avtal, for att kunna administerera
forsékringen och gora utbetalningar fran forsakringen.

18. FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare enligt dessa villkor &r vid hel arbetsoférmaga och arbetsléshet, AXA
France IARD Sweden filial (516411-5072), samt vad avser dédsfall, AXA France Vie
Sweden filial (516411-5080). Filialerna har registrerats i Bolagsverkets register. De
svenska filialerna star under Finansinspektionens tillsyn, www.fi.se. Kontaktuppgifterna
till de svenska filialerna ar AXA, Box 7439, 103 91 Stockholm. E-post
clp.se.kundservice@partners.axa. Tel. 08-502 520 67.

Foretagen ar filialer till AXA France Vie — privat aktiebolag och som registrerats i
Nanterres foretagsregister med numret 310 499 959 och AXA France IARD - privat
aktiebolag som registrerats i Nanterres foretagsregister med numret 722 057 460.
Bolagens hemort ar Nanterre i Frankrike. Bolagens huvudkontor: 313 Terrasses de
I'Arche — 92727 Nanterre Cedex, Frankrike. Fransk forsakringslag tillampas pa bolagen
och Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution 61, rue de Taitbout — 75436 Paris
Cedex 9 +33 (0)1 49 95 40 00 utdvar tillsyn 6ver dem.

19. DEFINITIONER

Arbetsoférmaga: forsakringen kan lamna ersattning vid Hel Arbetsoférmaga om du &r
helt sjukskriven pa grund av sjukdom eller olycksfall och ar forhindrad att utfora dina
normala arbetsuppgifter som tillsvidareanstalld.

Egenforetagare: En person som &r egenfoéretagare omfattas inte av forsakringen.
Egenforetagare innebdr att en person har sin huvudsakliga inkomst frdn ndgon av
féljande former av néaringsverksamhet;

- Enskild firma i vilken personen eller nérstaende till personen
innehar F-skattsedel.- Aktiebolag eller ekonomisk férening som &r ett famansforetag,
dvs dar fyra eller farre deléagare ager andelar eller har réster motsvarande 50 % av
foretaget, i vilket personen eller narstaende till personen ar féretagsledare. Med
foéretagsledare avses den person som &r verksam i foretaget och genom eget eller
narstdendes innehav av andelar har ett vasentligt inflytande i féretaget. | ett
famansféretag anses en person och dennes narstaende tillsammans vara en delagare.
- Handelsbolag eller kommanditbolag i vilket personen eller
narstédende till personen ar delagare eller komplementar.

Med ordet narstdende ovan avses nara anhoriga med sléktband till personen samt
make, maka eller sambo och narstdendes make, maka eller sambo.

Fullt frisk och fullt arbetsfor: att du kan fullgora ditt vanliga arbete utan inskrankningar.
Du réknas inte som Fullt frisk och fullt arbetsfér om du uppbar eller har rétt till ersattning
fr&n Forsakringskassan (t ex. sjukpenning, aktivitetsersattning, sjukersattning, eller
&lderspension som har samband med sjukdom eller olycksfall) eller av halsoskal har
sarskilt anpassat arbete, I6nebidragsanstéllning eller liknande.

Forsékringsgivare: AXA France IARD Sweden filial och AXA France IARD Sweden
filial, i dessa villkor aven gemensamt kallade AXA (se vidare punkt 18).

Kreditgivare: Toyotainancial Services eller det bolag till vilket Toyota Financial Services
overlatit kreditavtalet.

Toyota Financial Services: Toyota Kreditbank GmbH Tyskland, Sverige Filial, (publ),
organisationsnummer 516401-0117, Adress: Toyota Financial Services, Box 1206, 172
24 Sundbyberg.

Manadsbelopp: det belopp du manatligen ska betala enligt kreditavtalet; ranta,
amortering och avgifter. Foérsékringen ersétter inte avgifter och ranta pa grund ditt
eventuella dréjsmal med betalning.

Utest&ende skuld: det totala kreditbelopp som utgér den aktuella skulden vid tidpunkten
for dodsfallet inklusive upplupen ranta fram till dédsdagen.





