Vanliga fragor och svar om finansiering och
betalningsrutiner hos Toyota Financial Services

Toyota Kreditbank GmbH

Box 1206

172 24 Sundbyberg

Telefon: +46 - 8-622 35 20

E-post: kundservice@toyota-fs.com
Bankgiro:  5540-0980

Kan jag overlata mitt finansieringsavtal?
Det gar bra att overlata ditt kontrakt. Kontakta var kundservice per e-post:
kundservice@toyota-fs.com eller pa telefon 08-622 35 20 sa hjalper de dig vidare i arendet.

Kan jag betala via autogiro?
Du kan enkelt ansoka om autogiro i var kundportal Min Finansiering:
minfinansiering.se

Om du hellre onskar att skicka in en blankett gar det givetvis ocksa bra, da kan du fylla i en
anmalningsblankett.

Lagg ansdkan i ett kuvert och skicka den till Frisvar, Toyota Financial Services, Kundnr 122
060 500, 172 20 Sundbyberg. Du behover inte frankera kuvertet, utan vi betalar portot.

Om du inte har mojlighet att skriva ut blanketten ar du valkommen att aterkomma per
e-post eller kontakta oss pa telefon 08- 622 35 20, sa skickar vi ut en ansdkan per post.

Nar autogirot ar godkant kommer det tydligt att anges pa fakturan att beloppet dras via
autogiro. Om du under tiden far ett fortryckt inbetalningskort ber vi dig anvanda det sa
lange.

Jag har idag ett finansiellt leasingkontrakt - hur gor jag vid anvisning av annan koépare?
Forst och framst ber vi dig kontakta kundservice pa ovanstdende e-post eller telefonnum-
mer. Dar kommer vi efterfrdga vissa uppgifter som fylls i och sedan skickas en blankett ut till
dig dar du sjalv far fylla i och skicka tillbaka till oss om det ar ndgon annan an du sjalv som
ska slutbetala leasingavtalet. Du kan scanna och posta den till oss eller skicka via e-post.

Det ar viktigt att vi far in den har blanketten for att vi ska fa in den information som behdvs
for att vi ska kunna gora ett agarbyte pa fordonet da vi erhaller en slutbetalning. Om vi far in
den har blanketten kan vi aven stalla ut en l6senoffert till den anvisade koparen.

Vad ar en aviavgift?

Vi ar enligt lag skyldiga att meddela ranteandringar och vi gor detta pa vara fakturor.
Aviavgiften ar baserade pa de faktiska kostnaderna vi har for att producera och hantera
fakturor och betalningar, och vi har darfor valt att specificera den for vara kunder. Var
aviavgift ar en administrativ kostnad som du sjalv kan paverka genom att anmala autogiro,
da avgiften reduceras.

Kan jag betala via e-faktura?
Ja - e-faktura erbjuds till dig som ar privatperson eller har enskild firma. E-faktura kan du
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ansoka om via din internetbank genom att du soker fram Toyota Kreditbank GmbH och
anmaler dig via anmalningssidan. Nar det ar godkant kommer det att andras fran vanlig
pappersfaktura till e-faktura.

Kan jag gora en extraamortering?

Det gar bra att gdra en extraamortering pa ditt avbetalningskontrakt. Det kan du gora i
samband med att du betalar din vanliga manadsfaktura. Om du vill gora en extra amorter-
ing hojer du avibeloppet, men anvander i dvrigt samma inbetalningsuppgifter som du har
fatt pa din faktura. Det ar samma bankgironummer och OCR-nummer; det enda du behover
gora ar att hoja beloppet du betalar in till ett jamnt hogre belopp.

Om inbetalningen ar oss tillhanda senast den 30:e i manaden raknar vi om din betalning-
splan, och redovisar det pa fakturan manaden efter. Det som hander automatiskt vid en
extraamortering ar att dina framtida manadsbetalningar sjunker och att ater-
betalningstiden av lanet ligger kvar som forut. Om du vill goéra nagra dvriga andringar i din
betalningsplan ar du valkommen att kontakta var kundservice.

Hur gor jag om jag vill losa mitt avbetalningskontrakt i fortid?
Du kan berakna din nuvarande skuld i var kundportal Min Finansiering:
minfinansiering.se

Det gar bra att slutbetala ditt avbetalningskontrakt i fortid. For att gora slutbetalningen till
oss kan du anvanda dig av inbetalningsuppgifterna pa din senaste faktura. Du kan anvanda
samma bankgironummer och OCR-nummer; det ar bara for dig att andra beloppet till det
aktuella losenbeloppet. Nar vi sedan har registrerat din inbetalning hos oss kommer vi att
skicka hem ett brev till dig med en bekraftelse pa att ditt kontrakt ar avslutat.

Hur gor jag om jag vill losa mitt finansiella leasingavtal i fortid?

For att lOsa avtalet i fortid behdver du gora en inbetalning till vart bankgiro 5170-7404. Som
referens vid inbetalningen anger du kontraktsnummer, bilens registreringsnummer samt
ordet "losen”. Efter att inbetalningen har registrerats hos oss kommer vi att stalla over bilen
pa er, och Transportstyrelsen skickar da ut ett registreringsbevis.

Vad ar standardranta?
Standardranta andras kontinuerligt. For att fa information om vilken standardranta som
galler for narvarande rekommenderar vi att kontakta din narmaste aterforsaljare.

Vi rekommenderar aven att du kontaktar din narmaste aterforsaljare for att fa ett korrekt
finansieringsforslag eftersom det ar beroende pa den bil och utrustning som du valjer.
Awvikelser fran var standardranta kan ocksa forekomma under begransade kampanjer eller
for vissa bilmodeller.

Jag har flyttat och behover adressandra - hur gor jag?
Du kan sjalv andra din adress i var kundportal Min Finansiering:
minfinansiering.se

Mer information om hur du gor en adressandring och flyttanmalan hittar du pa Skatteverket.
Borja med att ga in pa lanken nedan och klicka dig sedan vidare.
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttanmalan

Privatleasing

Toyota Easy Privatleasing ar ett hyresalternativ dar du efter sedvanlig kreditprovning kan fa
kdra en helt ny bil utan att betala nagot i forskott. Det innebar att du varken behdver lamna
nagon bil i inbyte, salja vardepapper eller ta av sparkapitalet for att finansiera bilen. Med
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privatleasing slipper du aven oroa dig for vardeminskning eller forsaljning av bilen eftersom
den aterlamnas vid avtalets slut. | Toyota Easy Privatleasing ingar service och vagassistans.

Du hyr bilen under 12 (utvalda modeller), 24 eller 36 manader. Leasingavgiften per manad
ar densamma under hela hyresperioden och avgors av bilmodell, eventuell extrautrustning
och hur ménga mil du férvantas kora per ar. Det enda som kan paverka leasingavgiften ar
eventuella ranteforandringar eller andrad korstracka.

Kan jag gora en betalning fran ett annat land?

Det gar bra att gdra en inbetalning till oss aven fran utlandet. Vid din utlandsbetalning van-
ligen anvand var Swift-kod och vart IBAN-nummer. For att vi sedan ska kunna placera din
betalning ar det viktigt att den avsandande banken anger ditt kontraktsnummer eller
fakturanummer som meddelande/referens till oss:

Var bankinformation:

Bankens namn: Nordea
Swift-code: NDEASESS
IBAN: SE77 3000 0000 0413 5130 0578

Kan jag saga upp mitt Easy Privatleasingavtal?
Tyvarr kan du inte saga upp avtalet i fortid utan att det tillkommer extrakostnader, i och med
att du ar bunden av avtalet under hela kontraktstiden.

Det enklaste och billigaste sattet for dig att avbryta avtalet ar att hitta nagon annan person
som ar intresserad av att ta over ditt avtal och din bil, och da gora en dverlatelse av hela
avtalet. Det har kostar ingenting for din del, utan det ar den nya kunden som far betala
den administrativa avgiften for dverlatelsen (1875 kr inkl. moms). Vanligen las mer om hur
du ansdker om en overlatelse under “Kan jag dverlata mitt finansieringsavtal?” langre upp i
dokumentet.

Kan jag gora andringar i mitt leasingavtal?
Du kan inom vissa begransningar gora forandringar pa ditt leasingavtal, kontakta
kundtjanst, antingen per e-post eller pa telefon 08-622 35 20 for mer information.

Hur gor jag for att anséka om Laneskydd?
Ansdkan om forsakringsvillkor hittar du har.

Vad ar Min Finansiering?

Min Finansiering ar Toyota Financial Services kundportal, dar privatpersoner genom en
enkel BankID-inloggning far battre overblick dver sin finansiering hos oss. Som kund kan
du genom portalen bland annat fa tillgang till dina fakturor, ansdka om autogiro, se din
forsakring, hantera dina kontaktuppgifter och mycket mer.

Logga in pa minfinansiering.se

Vad ar Min Toyota?

Min Toyota gor ditt bilagande annu battre. Har hittar du allt du behover veta kring just din
bil. Du kan hamta en digital manual, boka service nar som helst, se erbjudanden fran din
Toyota-aterforsaljare och mycket mer. Registrera dig enkelt och logga in pa
www.mintoyota.se
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