Bidrag till en hallbar utveckling

TOYOTA SWEDEN




Anda sedan féretaget grundades 1937 har vi,
TOYOTA MOTOR CORPORATION och vara
dotter- bolag, alltid strévat efter att bidra till

en hallbar utveckling av samhallet och Jorden
genom att tillverka och tillhandahalla innovativa
produkter och tjanster med hog kvalitet. Genom
dessa anstrangningar har vi upprattat en
foretagsfilosofi, samt varderingar och metoder
som har forts vidare fran generation till generation
inom foretaget.

Vi har sammanfattat den har filosofin i "Toyotas
vagledande principer” (ursprungligen publicerade
1992 och reviderade 1997), som speglar var
upp-fattning om den typ av féretag som vi vill
vara. "Toyotas vagledande principer” togs fram
med férhoppningar om att vi skulle férsta och
dela vara grundlaggande principer och att vi,
genom att referera till dessa principer, ska bidra
till samhallet. Vi ar fast 6vertygade om att ande-
meningen i dessa principer tillampas i praktiken
och att vi i denna anda bidrar till samhallet. Vi har
ocksa skriftligt dokumenterat vara varderingar
och metoder,
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i "Toyota Way” (publicerad 2001), som vi alla,
runt om i varlden, behdéver félja for att kunna
forverkliga "Toyotas vagledande principer”.

Vi ar évertygade om att "Toyota Way”-andan
kommer att leva vidare och férmedlas till framtida
generationer.

Samhallets forvantningar pa ett foretags bidrag
till en hallbar utveckling har 6kat pa sistone och
forvantningarna omfattar ocksa fler omraden an
tidigare. Med tanke pa dessa forvantningar och
att vi bedriver en varldsomfattande verksamhet,
har vi tagit fram en férklaring med namnet "Bidrag
till en hallbar utveckling” dar "Toyotas vagledande
prin- ciper” tolkas utifran hur vi kan arbeta for

en hallbar utveckling i samspelet med vara
intressenter.

Vi kommer att férmedla och dela dessa principer
over hela varlden och vi kommer att fortsatta ta
initiativ som bidrar till en hallbar utveckling. Vi
forvantar oss ocksa att vara affarspartners stodjer
detta initiativ och agerar i enlighet darmed.

Fujio Cho
Chairman
Toyota Motor Corporation



Toyotas vagledande principer

1. Uppfylla lagens bokstav och anda i alla lander,
och utdva foéretagets aktiviteter rattvist och
Oppet, for att vara en god foretagsvarlds-
medborgare.

2. Respektera kultur och seder i alla Iander,
och bidra till ekonomisk och social utveckling
genom foretagsaktiviteter i samhallet.

3. Vara fast beslutna att tillhandahalla milj6-
anpassade och sakra produkter, och att for-
battra livskvaliteten genom alla vara aktiviteter.

4. Skapa och utveckla avancerad teknologi och
tillhandahalla ledande produkter och tjanster
som uppfyller kundernas behov i hela varlden.

5. Fostra en foretagskultur som 6kar den indivi-
duella kreativiteten och vardet av lagarbete,
samtidigt som den uppmuntrar 6msesidig tillit
och respekt mellan anstallda och ledning.

6. Soka tillvaxt i harmoni med det globala
samhallet genom innovativ féretagsledning.

7. Samarbeta med affarspartners i forskning och
design for att uppna stabil, langsiktig tillvaxt
och 6msesidiga fordelar, samtidigt som vi ar
oppna for nya partnerskap.

Vi, TOYOTA MOTOR CORPORATION och vara
dotterforetag, tar initiativ for att bidra till harmo-
nisk och hallbar utveckling av samhallet och
Jorden, baserat pa vara vagledande principer.

Vi uppfyller lokala, nationella och internationella
lagar och férordningar, liksom andan i dessa,

och vi bedriver var affarsverksamhet med arlighet
och integritet.

For att vi ska kunna bidra till en hallbar utveck-
ling, anser vi att ledningens samverkan med de
intressenter som beskrivs nedan ar av betydande
vikt, och vi kommer att strava efter att bygga och
uppratthalla sunda relationer med vara intressen-
ter genom 6ppen och arlig kommunikation.

©® Med grunden i var filosofi "Kunden forst”, ut-
vecklar och tillhandahaller vi nyskapande, sakra
och varldsledande produkter av hoég kvalitet
och tjanster som uppfyller ett brett spektrum av
kundernas behov, for att berika manniskors liv
i hela varlden. (Vagledande principer 3 och 4)

© Vi stravar efter att skydda kundernas personliga
information, i enlighet med bokstaven och
andan i integritetsskyddande lagar i respektive
land. (Vagledande princip 1)

Anstillda

® \/i respekterar vara anstallda, och anser att var
verksamhets framgéang leds av varje enskild
persons kreativitet och lagarbete. Vi stimulerar
vara anstélldas personliga tillvaxt. (Vagledande
princip 5)

® Vi stddjer jamstalldhet pa arbetsplatsen, mang-
fald och likabehandling av vara anstallda, och
diskriminerar ingen. (Vagledande princip 5)

® Vi stravar efter att ge goda arbetsférhallanden
och att uppratthalla en saker och halsosam
arbetsmiljo for alla vara anstallda. (Vagledande
princip 5)

® Vi respekterar de manskliga rattigheterna for
alla som ar involverade i var verksamhet, och
i synnerhet anvander eller tolererar vi inte
nagon form av tvangsarbete eller barnarbete.
(Vagledande princip 5)

® Genom kommunikation och dialog med vara
anstallda bygger och delar vi varderingen
"6msesidig tillit och dmsesidigt ansvar”, och
arbetar tillsammans for vara anstalldas och
foretagets framgang. Vi erkanner vara anstall-
das foreningsfrinet med ratt att organisera
sig, eller inte organisera sig, i enlighet med
de arbetsrattsliga lagarna i de lander dar vi ar
verksamma. (Végledande princip 5)

® | edningen for varje féretag ska vara ledande
i att fostra en foretagskultur och att implemen-
tera regler som framjar etiskt upptradande.
(Vagledande principer 1 och 5)

Affarspartners

® Vi respekterar vara affarspartners, sdsom leve-
rantorer och aterforsaljare, och arbetar tillsam-
mans med dem i langsiktiga relationer for att
uppna dmsesidig tillvaxt baserad pa 6msesidigt
fortroende. (Vagledande princip 7)

® Nar vi sOker efter en ny affarspartner ar vi 6pp-
na for alla kandidater, oavsett nationalitet och
storlek, och utvarderar dem baserat pa deras
overgripande styrkor. (Vagledande princip 7)

@ Vi tillampar 6ppen och fri konkurrens i enlighet
med bokstaven och andan i varje lands konkur-
renslagstiftning. (Vagledande principer 1 och 7)



Aktiedgare Samhalle

® Vi stravar efter att 6ka foretagets varde, samti- ® Vi tillampar var filosofi "respekt for manniskor”
digt som vi ska uppna stabil langsiktig tillvaxt, till genom att respektera kultur, seder, historia och
nytta for vara aktiedgare. (Vagledande princip 6) lagar i alla 1ander. (Vagledande princip 2)
@ Vi ger vara aktiedgare och investerare aktuell ® Vi soker konstant efter sakrare, renare och
och 6ppen information om vart rorelseresultat battre teknologi for att utveckla produkter som
och var finansiella stéllning. (Vagledande uppfyller samhaéllets féranderliga krav pa hallbar
principer 1 och 6) rorlighet. (Végledande principer 3 och 4)
® Vi tolererar inte mutor fran eller till nagon affars-
Varldssamfundet/lokala samhallen partner, myndighet eller annan offentlig verk-
samhet, och uppratthaller 6ppna och hederliga
Ml]_jO relationer med myndigheter och annan offentlig
verksamhet. (Vagledande princip 1)

® /i stravar efter tillvaxt som ar i harmoni med
miljon pa alla omraden av var affarsverksamhet. 3 PR
Vi stavar efter att utveckla, etablera och framja Val goren het

teknologi som gor att miljé och ekonomi kan o Overallt dar vi gér affarer framjar och deltar vi,
samexistera i harmoni, och att bygga ett nara bade enskilt och med partners, i valgérenhet
samarbete med ett brett spektrum av individer som hjalper till att styrka samhallet och bidrar till
och organisationer som ar engagerade i att berika samhallet. (Vagledande princip 2)

miljévard. (Vagledande princip 3)

Respekt for alla

Aktieagare Anstéllda
Delade varderingar for Stolthet for Toyota.
en langsiktig och Ha passion for kundens

stabil tillvaxt. behov. Skapa personlig
tillvaxt och utveckling.

TOYOTA

Kunder
Erbjuda tjanster med

Affarspartners
Oppna och skapa
affarsmojligheter.

hégsta kvalité.

Varldssamfundet/

lokala samhéllen
Bidra till hallbar utveckling
genom ekonomisk tillvaxt,
ekologiskt — och
socialt ansvar.
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