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DEFINITIONER

Normalt slitage

Tecken pa normalt anvandande, detta paverkar inte det generella
synintrycket av bilen eller dess funktion givet dess alder och miltal.

Onormalt slitage

Slitage pé grund av skada, olycka och/eller vardslds hantering av
fordonet som negativt paverkar det generella synintrycket av bilen
och/eller dess funktionalitet.

| BILEN VID ATERLAMNANDET

All utrustning som levererades da bilen var ny ska finnas med vid aterlamnandet samt
vara intakt; alla nycklar/reservnycklar, fordonshandlingar, insynsskydd etc.

Alla verktyg som tillhor och levererades med bilen ska finnas med, exempelvis
domkraft, vinterhjul, nyckel till lAsmutter etc.

Aven monterad extrautrustning maste finnas med vid terldmnandet inklusive eventuell
l6stagbar dragkrok, lasmuttrar samt eventuella vinterhjul.
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ALLMANT ATT TANKA PA

Fordonet ska vid &terlamnandet vara i ett skick dar endast normalt slitage

foreligger. TFS vill i méjligaste man skydda avtalsparten fran oférutsedda utgifter till
foljd av skador samt onormalt slitage, och vill i detta dokument visa pa vad som ligger i
och utanfor begreppet normalt slitage.

Utover rena skador pa fordonet har aven avtalets tecknare ansvar for att bilen
genomgar service enligt tillverkarens rekommendationer, pa en av tillverkaren
auktoriserad verkstad och inom det serviceintervall som star angivet i bilens
instruktionsbok for det aktuella fordonet. Avtalets tecknare har ocksé ansvar for att
fordonet ar i skick att framforas pa allman vag samt att eventuella forsakringsskador
omedelbart anmals till forsakringsbolaget.

Fordonet skall aterlamnas med den utrustning och de tillbehor som vid leveransen
foljde med och ingick i avtalet (fast som lost), alla medfoljande nycklar samt med all
den dokumentation som foljde med.

SERVICE

| fordonets servicebok finns angivet med vilket intervall det aktuella fordonet ska
genomga serviceatgarder. Det aligger avtalets tecknare att tillse att service bokas in
hos av Generalagenten auktoriserad verkstad, samt att service sedermera utfors hos
denne inom angivet intervall (pa www.toyota.se finns information om auktoriserade
serviceverkstader). Da nybilsgarantin forutsatter att servicen gjorts inom ramarna som
satts upp i serviceplanen ar det viktigt att dessa intervaller foljs.

Om serviceplanen inte foljs kan avtalets tecknare bli ansvarig for de eventuella skador
som genom icke foljd serviceplan inte tacks av nybilsgarantin. Utdver detta kommer ett
avvikande fran serviceplanen att innebara en debitering vid aterlamnandet. Flera
awikelser fradn serviceplanen kommer att debiteras med flera poster, bilens varde
minskar betydligt om serviceplanen frangas.

Toyota anvander sig av elektronisk servicebok (TES), denna lases av vid aterlamningen
for att kontrollera att serviceplanen foljts for det aktuella fordonet.
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FORSAKRING OCH GARANTIER

Det ar avtalstecknarens uppgift att se till att forsakringen ar gallande for fordonet
under hela avtalstiden. Avtalstecknaren ar ekonomiskt ansvarig for fordonet genom
avtalet under hela avtalets giltighetstid.

Alla skador ska pa dagen for &terld@mnandet vara anmalda (och ha fatt ett skade-
nummer av forsakringsgivaren) och i mojligaste man vara korrigerade pa bilen. Pg a
risken for foljdskador ska skador rent allmant lagas sé& snabbt efter skadetillfallet som
det ar mojligt.

For forsakringsskador som inte ar atgardade har leasinggivaren ratt att ta ut en avgift.
For skador som inte langre kan korrigeras som skadearenden faktureras enligt vid var

tid gallande reparationstaxa.

Nybilsgarantin galler i tre ar fran bilens forsta registreringsdatum.

VIKTIGT ATT TANKA PA!

Kostnader for eventuellt onormalt slitage skall motsvara utford reparation hos
auktoriserad Toyota verkstad och skall betalas av dig som kund tillsammans med
eventuella overmil nar fordonet dterlamnats och slutbesiktning skett.

Vid aterlamnandet skall fordonet vara tvattat och rengjort b&de ut- och invandigt
och eventuella forsakringsskador skall vara anmalda till forsakringsbolaget

Bilen skall aterlamnas inom avtalets loptid till av leasinggivaren angiven adress
Se till att bilens service har utforts inom angivet intervall. Du hittar service-

intervallerna for just din bil i bilens instruktionsbok. Frdga din auktoriserade
Toyota-verkstad vid oklarheter



LACK

Normalt slitage

Stenskott forenligt med alder

och korstracka, max 4 mm stora
stenskottsskador och max 10
stycken per kaross-del

Repor som kan poleras bort, ytliga
lastningsrepor utan lackskada pa
stotfadngare bak
Fackmannamassigt omlackerade
ytor (reglerade skador)
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Onormalt slitage

Mindre men fler an 10 stycken per
karossdel (blastrade karossdelar)
Storre stenskott dar metallen
framtrader mer an 4 mm
Lackskador, repor eller rispor som
blottat metall och kraver
omlackering

Spruckna, skrapade eller trasiga
plastdetaljer

Rost till foljd av ej atgardade
lackskador

Lackskador fran tidigare stripning,
kdda, syraangreepp eller fagel-
spillning som inte gar bort med
maskinpolering

Skador pa tak fran t ex takbox eller
takracken




KAROSS & CHASSI

Normalt slitage

Enstaka buckor/dorrupsslag (upp
till tvd per karossdel) pa upp till 10
mm som inte kraver omlackering
Reparationer utférda pa
fackmannamassigt satt
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Onormalt slitage

Buckor/dorruppslag upp till 10 mm,
men tre eller fler pd samma kaross-
del

Bucklor storre an 10 mm

Ej dtgardade skador

Skador fran hagel

Ej fackmannamassigt utférda
reparationer

Skador som gor att bilen drar snett
eller rullar ojamnt, t ex felaktiga
hjulvinklar p g a ovarsam kdérning
Ovriga skador




DRIVLINA & FUNKTION

Normalt slitage

Ytrost pa bromsskivor
Ytrost pa barande delar under bilen

Bibehallen funktion pa transmission,

mekanik och elektronik

@ Toyota
Financial Services

Onormalt slitage

Skeva bromsskivor

Bromsbelagg som slitits ned och
inte ger full funktion

Saknade eller kraftigt skadade
skyddsplatar/plast under bilen
Oljelackage fran motor eller drivlina
P g a slitage slirande koppling
Ovriga skador som vasentligt
paverkar fordonets funktion
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GLAS

Normalt slitage Onormalt slitage
Upp till fem stenskott mindre an «  Sprickor
10 mm, inom verkningsomradet for «  Stenskott eller sprickor som ar
forarens vindrutetorkare storre an 10 mm
Mindre skrapmarken eller repor som - Lackage i anslutning till gasdelar
inte stor forarens sikt, upp till fyra « Storre skrapmarke (storre an 4 cm
cm (dock ej sprickor) eller skrapmarken som stor forarens

sikt




HJUL

Normalt slitage

Dack som har minst 3,5 mm mon-
sterdjup pad det mest slitna stallet
(avser bade sommar och vinterdack)
Upp till tva ytliga marken pa hogst
20 mm per falg
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Onormalt slitage

Dack som har mindre an 3,5 mm
monsterdjup pa det mest slitna
stallet (avser bade sommar och
vinterdack)

Skrapningar/marken pé falgar,
storre an 20 mm eller fler an tva
stycken mindre per falg

Matbart ojamnt dackmonster
Olika monsterdjup mellan dack pa
samma axel

Spruckna eller deformerade dack
eller falgar

Annan typ av dack eller falgar an de
som bilen levererades med




INTERIOR OCH TILLBEHOR

Normalt slitage

Smuts eller flackar som kan tas bort
genom rekonditionering

Enstaka repor eller skrapmarken
som orsakats av normal anvandning
pa begransad yta eller sitter mer
dolda
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Onormalt slitage

Skador pa sakerhetsbalten eller
infastningar for dessa

Skador pa kladsel sdsom hal, revor
eller brannmarken

Storre, och synliga, repor eller
skrapmarken

Lukt fran tobaksrok eller palsdjur,
och/eller spar av palsdjur

Saknade delar sasom skydd, kapor,
originalmonterade kupévarmare
(samt kabel till denna) eller
insynsskydd

Spér frdn monterad extrautrustning
eller andra hal/synliga skador
Saknad nyckel, verktyg, varnings-
triangel eller andra tillbehor som
levererades med bilen
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toyota.se/finansiering

Kundservice:
08-622 35 20
kundservice@toyota-fs.com

Februari 2023. Med reservation for andringar och tryckfel.



